

    关于学校发生人身伤害事故时相关事宜

的处理和实施意见
为了帮助全体教职员工正确地处理在学校、幼儿园发生的幼儿人身伤害事故，特制定本指导意见。
一、对于在幼儿园内发生的较为严重的伤害事故，如出现昏迷、窒息的症状，任课教师应当在第一时间拨打120急救电话（最好能录音），通知校领导，并同时采取现场临时的急救措施。
二、对于发生的紧急伤害、急需抢救的伤害事故，应当由在现场的任课教师直接联系120急救，不应待汇报领导后才决定联系120急救，以免延误抢救时间。
老师对学生的关心，很多家长反映学校不关心

尽量在班主任层级来解决问题

三、在联系120急救的过程中，应当注意以下几个方面：
（1）拨通急救电话后，应当说清病人所在的位置、年龄、受伤的部位和病情。
（2）要特别说明病人典型的发病表现，如胸痛、意识不清、流血、呕吐不止、呼吸困难等。
（3）征求医院的初步急救意见。
四、在急救部门赶到之前，学校应当采取合理的临时救助措施，但需要注意一些问题，避免救助不当反而恶化的病情，在临时救助时，最好原地救治，切忌随意搬动，特别是脑出血、脑外伤、急性心肌梗塞，骨折病人更忌搬动。
五、在联系急救部门后，即应在第一时间联系受伤害学生家长，初步征求家长救治意见，并告知家长校方已经联系急救救助部门。

若受伤害学生系由其他学生的行为导致，还应同时通知其家长参与救助和处理。
六、若学生系因为意外或其他学生的行为造成的伤害，考虑取证难的问题，可以通过报警的方式取证，警方可以对事情发生的情况及现场相关人员、目击人员进行调查并记录。
七、校方对于紧急发生的伤害事故，在急救的同时，应当在条件允许的情况下进行拍照取证或录像，以反映当时现场的基本状况。
八、校方对于紧急发生的伤害事故，在急救的同时，应当在条件允许的情况下考虑证人取证，留意现场的其他目击人员，包括家长、学生、老师及其他人员，以待后续作为目击证人，尽量争取保留书面证言。
九、任课教师应在当天校方提交伤害事故情况说明，若当时还有其他老师在现场，其他老师也需提供书面的情况说明，内容应当包含事情发生的时间、地点、缘由、课堂内容、自身有无尽职等。

十、学校应尽快地在第一时间组织召集相关当事人家长会议，掌握主动，主要磋商事故发生的经过、各方对自身责任的意见等。对于各方表述意见，应以会议记录的形式形成书面文件，各方家长签字确认。

十一、若伤害事故涉及其他学生家长，则需在第一时间通知其家长，要求其家长先行垫付相关医疗费用、参与伤害事故的处理、协调。

十二、学校在参与赔偿事宜的协商过程中，需坚持如下原则：

由任课老师或班主任先行处理原则。

坚持依法处理的原则，建议家长对相关法律先行进行了解，不能造成家长过高赔偿期望值。

3、  对于需要学校垫付费用的情况下，应坚持合理原则。

4、  争取学平险、回避校方责任险。

十三、媒体应对：


1、第一时间反应原则，抢占舆论先机、牵引舆情关注焦点和方向。

2、以我为主、如实发布信息原则
。

3、学校需指定专门人员负责媒体应对。                         
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